
Manual Básico para Padres de Familia – PRONOTE

1 – Para acceder a su cuenta de Pronote debe ingresar al link:

https://4220002j.index-education.net/pronote/?login=true

2 – Antes de hacer el login usted puede cambiar el idioma:

https://4220002j.index-education.net/pronote/?login=true


3 – Seleccione el área de Padres:

4 – Introduzca el usuario que se le proporcionó y la clave que generó previamente al cambiar la clave  
temporal:



5 – En la página de inicio usted puede ver las clases del día, las tareas, información de vida escolar, la 
agenda del mes (fechas de feriados y vacaciones) y las conversaciones con profesores y/o personal del 
colegio, si hubieran:

6 – El menú “Información personal” le permite visualizar los datos de su cuenta, de la cuenta del alumno y  
gestionar la descarga de las libretas e intercambiar documentos si fuera necesario:



7 – Desde el submenú “Cuenta”, puede visualizar su información y actualizar su celular y correo electrónico



8 – En el apartado “Protección de la cuenta” usted puede modificar su clave de usuario y en “Preferencias 
de contacto puede indicar los medios por los que el colegio se contactará con usted:



9 - Desde el submenú “Cuenta hijo”, puede actualizar algunos permisos y, de ser necesario, la clave de 
acceso de la cuenta PRONOTE del alumno:



10 – En el sub menú “Documentos” usted puede descargar el boletín de notas desde el apartado “Boletas y 
balances”, debe seleccionar el link respectivo para visualizar y/o descargar el pdf:



11 – Desde el menú “Cuaderno de tareas” en el submenú “Trabajo a realizar” se puede ver las tareas 
asignadas al alumno desde su cuenta PRONOTE:



12 - Desde el menú “Calificaciones” en el submenú “Boletas” se pueden ver las calificaciones vigentes. Se 
muestra la nota del alumno y el promedio general de la clase en cada materia:

13 - Desde el menú “Competencias” en el submenú “Libro de competencias digitales” se pueden ver las 
competencias tomadas en cuenta para la libreta francesa:



14 - Desde el menú “Vida escolar” en el submenú “Horario escolar” se pueden ver el horario de la semana y  
en el submenú “Cuaderno” se  muestra información sobre las ausencias y justificaciones:

15 – Desde el botón “Prevenir” se pueden enviar las justificaciones para la falta del alumno y/o solicitar  
exenciones temporales en caso de ser necesario para algún curso:



16 – Para justificar una ausencia se debe llenar el respectivo formulario, se debe inducar el o los días de 
ausencia, la razón y detallar en la ventana de comentario. Además se puede insertar una foto o un pdf del 
documento que justifica la ausencia:

Es  necesaria  indicar  una  razón,  el  menú  da  como  opciones  DIVERS  (  Varios  ),  MALADIE  AVEC 
CERTIFICAT ( Enfermedad con certificado ),  MALADIE SANS CERTIFICAT ( Enfermedad sin certificado ), 
PROBLEME DE TRANSPORT ( Problema de transporte ), RAISON FAMILIARE ( Razones familiares ):



17 - Para solicitar una exención se debe llenar el formulario respectivo, allí hay que seleccionar el curso que 
se va a dispensar, es importante añadir el documento que justifique la exención y es obligatorio comentar  
con más detalle la solicitud:

18 - Desde el menú “Reuniones Padres/Profesores” se muestra información sobre reuniones concertadas o 
llevadas a cabo en caso hubiera:

19 - Desde el menú “Discusiones” se pueden iniciar chats o coordinar citas con profesores y personal:



20 – En el caso del chat (Discusiones) se puede continuar uno ya iniciado o se puede iniciar uno nuevo 
seleccionando  la  opción  “Nueva  discusión”  e  indicando  el  profesor  o  personal  con  el  que  se  desea 
comunicarse:



21 – Igualmente para solicitar una cita debe seleccionar la opción e indicar con quién desea la reunión:



22 – Desde el  icono de la mariposa usted podrá acceder a cualquier notificación enviada al  alumno o 
directamente a usted:



23 – Desde el icono del libro usted podrá acceder a tutoriales de ayuda (en francés)



24 – No olvide siempre salir de su cuenta al terminar de revisarla. Debe pulsar el botón de desconexión:

ACTIVAR LA APP DESDE LA INTERFASE WEB DE PRONOTE

1 – La app de PRONOTE nos muestra la misma información que la interfase web, se puede activar desde 
esta mediante la generación de un código QR desde el icono al lado del botón de cierre.

2 – El sistema va a pedir generar un número de 4 dígitos y generará un código QR.



3 – Abrir la aplicación de Pronote, previamente instalada en el celular, abrir el menú desde el botón “+”.



4 – Seleccionar la opción la leer un código QR y cuando aparezca la pantalla, escanear el QR generado en 
la web.



5 – Ingresar el número de 4 dígitos generado al crear el QR:

6 – Seleccionar la cuenta de usuario que se muestra, normalmente debe ser la de usted, aparecerá una 
pantalla para seleccionar si no no en caso usted desee que la cuenta esté siempre activa en la app:



7 – Con esto ya estaría conectado a su cuenta desde la app Pronote:

7 – También puede loguear su cuenta directamente desde la app instalada, debe abrir el menú desde el  
botón “+”, pero esta vez debe seleccionar “Con la dirección URL de PRONOTE”:



8 –  En  la  pantalla  resultante  se  debe  insertar  el  link  del  Pronote  del  colegio:   https://4220002j.index-
education.net/pronote/?login=true  así  entraremos  al  menú  de  espacios,  deben  seleccionar  “Espacio 
Padres”:

https://4220002j.index-education.net/pronote/?login=true
https://4220002j.index-education.net/pronote/?login=true


9 – Finalmente deben ingresar su usuario y clave de acceso:

10 – Aquí también pueden hacer el cambio de idioma. Debe hacerse antes del loguearse:


