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Un estudio de Thomas Inter-
national, la Asociacidn de
BuenosEmpleadoresdel Perti
(ABE) y la Pac{fico Business
School bused identificar los
rasgos emocionales presen-
tes en los lideres mas repre-
sentativos del entorno em-
presarial peruano. :

Asf, directores generales y
ejecutivos de primera linea
coincidieronenquelasempre-
sas peruanas estinvalorando
mds que anteslas habilidades
blandasylainteligencia emo-
cionalen puestosdeliderazgo,
frente aotrosatributosque tra-
dicionalmente se tomabanen
cuenta como estudios o expe-
riencia, yel reconocimientose-
rdmayoren el futuro,

Atravésdelaherramientay
encuesta TEIQue (Trait Emo-
tional Intelligence Question-
naire) losdirectivos concluye-
ronguelainteligenciaemocio-
nal trata de identificar, com-
prender ymanejaremociones
propiasydelosdemds, ysede-
sarrolla porlacombinaciénde
genéticayeducacién, quepue-
dehaberseestablecidoal llegar
alos 30 afios porlas vivencias
adquiridas.

“Lainteligencia emocional
esunacolecciénderasgosque

puedenayudar alas personas
aevaluarlassituacionessocia-
les, emocionales ylas interac-
cionesconlosdemads. Alolargo
del tiempo, la inteligencia
emocional ha aumentado en
importancia a medida que
nuestro mundo laboral se ha
vuelto méds complejo”, refirid
elreportedel que Diario Ges-
tidnesmedia partner.

Tendencias
Loslideres del Peritienenras-
gosencomingueelestudioha
podidoidentficaryagruparen
cuatrorasgosofactoresde in-
teligenciaemocional: bienes-
tar, autocontrol, emocionali-
dad, sociabilidad, ydosfacetas
independientesque son adap-
tabilidad y automotivacion.
Atravésdeestastendencias
esque toman decisiones para
susnegociosyparalagenteque
trabaja en lascompaiifas, bus-
candosacarloméximodecada
unodeloscolaboradores, des-
tact Iranzu Goicoechea, direc-
toraacadémica delaMaestria

enDesarrollo Organizacional
¥ Direccidn de Personasde la
Pacifico Business School.
“Ellider peruanoposeealta
inteligenciaemocional, racio-
nalizasus emocionesmas que
el 63%deejecutivos peruanos.
Puede reconocer y controlar
sus emociones mas que el ciu-
dadano comtin. Estole permi-
te tener mejores habilidades
socialesymostrarse conadap-
tabilidad al cambio. Muestran
altosentidodel propésitoyde-
mandanaltainteligencia emo-
cional de sus reportes direc-
tos”, destacd. ;
(Comoserdelliderdel furu-
ro? Elinforme concluye queel
lider peruanodel siglo pasado
eraemprendedor, pero el del
futuro se ve masrelacionado
con la tecnologia y la utiliza
paradesenvolverseydesarro-
llarse ensu entorno.
“Loslideresdeben estarala
vanguardiadeloscambios por
Venir, para mantener un cre-
cimiento sustancial de las
compafias” refiereelestudio.

Dentro de los rasgos men-
cionados, el control de emo-
ciones, asertividad yempatia
son los més mencionados por
los directivos participantes
del sondeo TEIQue.,



: Con relacion a las nue-

i vas generaciones, que

: buscan un proposito y un
i sentido que las inspire,

i sabemos que los millen-

: nials -nacidos cerca de

: 1985 hasta 1994-y los

i de la generacion Z -de

i 1994 al 2010- son nati-

: vos digitales, multitas-

: king, tienen una ripida

i capacidad de aprendizaje
i y son poco conformistas.
i Los nuevos lideres deben
i explotar estas caracteris-
i ticas, gestionando la ace-
i leracion en la rotacion de
i puestos, de manera que

i logren mayor mimero de
! experiencias y entendi-

. miento de los negocios.

: La velocidad con que se

i mueve el mundo hace ne-
i cesario que las llamadas

: habilidades blandas sean
i cada vez mas importan-

: tes en las organizacio-

i nes. Por ello, la inteligen-
i cia emocional juega un

i papel fundamental.
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“La gestion de la emocion
mide la habilidad de manejar
estados emocionalesde otras
personas parainfluenciaren
como se sienten los otros; la
asertividad mide cuandirecto
puedeserellider peruanopa-
radefender sus convicciones
yvtener lacapacidad de asumir
el control respetando al resto;
y laempatia mide hasta qué
puntolograverlas cosas des-
de el punto de vista del otro,
habilidad importante parael
gerenciamiento”. .

Paises

Al comparar el pais con otros
delaregion, lamuestraindica
queellider peruano tiene una
tendencia a ser mas emotivos
ensuliderazgo,loqueleresal-
tasuscualidadesde compren-
sion, pero almismotiempose-
riamassusceptiblede“aceptar
excepciones al cumplimiento
denormas”.

Respecto a la percepcidn
emocional y el control de
emociones, el lider en Pert
supera en racionalizacién a
otros paises, lo cualsignifica
que puede modificar su dis-
cursoenfuncionde laaudien-
cia. Mientras que, en paises

anglosajones, la adaptabili-
dad estamas presente que en
Peru, lo que sugiere que po-
drian tener mayores compe-
tencias paraelcambio.
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